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PROTOCOLO DE GESTION 
DE INCIDENCIAS ESCUELA 2.0
El siguiente documento intenta mostrar una serie de pautas que ayuden a encontrar el origen del problema y el método de solución del mismo. Así mismo ayudará a saber si el problema  esta en un elemento activo de la instalación o es un problema de uso.
Catalogaremos las incidencias y dentro de las mismas describiremos el protocolo de actuación:
Incidencias de Sonido
· “Altavoces no sacan audio” / “Altavoz no se escucha”

1. Comprobar que los altavoces estén encendidos mediante el interruptor colocado cercano a la caja de audiovisuales. Además hay que comprobar que no se ha apagado el altavoz y dejado en standby mediante el mando que llevan asociados los altavoces. Esto último no es válido para los modelos Work.

2. Comprobar que el volumen de los altavoces no esté a “cero”

3. Si los altavoces están encendidos comprobar que el PC no tiene deshabilitada la salida de audio y que el latiguillo de audio está correctamente conectado a la salida de audio del PC.
4. Comprobar con otro latiguillo de audio descartando así que se hubiese estropeado.

5. Si se tiene comprobar la segunda entrada de audio a los altavoces: Entrada doble RCA. Si hasta aquí siguen sin funcionar los altavoces, es problema de los mismos. Si en este paso si funcionan es problema de la placa JackPhone.

· “Altavoz derecho no se oye”

1. Problema de altavoz esclavo o problema de cableado que se ha desconectado del altavoz izquierdo”.

Incidencias de encuadre de imagen en pizarra

· Si la imagen se ha descuadrado de la PDI, hay que volverla a encuadrar usando el zoom y la inclinación del soporte. Estos fallos son producidos porque se han manipulado o el zoom o la inclinación del proyector. Una vez encuadrada de nuevo la imagen hay que volver a calibrar la PDI.
Incidencias en la calidad de imagen del proyector

·  “No proyecta color rojo” “No proyecta color”

1. Comprobar la conexión con otro latiguillo VGA que sepamos funciona bien de otra aula.

2. Comprobar con PC directamente conectado al proyector. Si así se ve correcto el problema es de la placa de VGA. Si la imagen se veía sin problemas en el momento de la entrega, el problema es de uso del conector. Muchas veces se conecta y desconecta con mucha frecuencia y con un cuidado no correcto.
· “Imagen doble o imagen borrosa



1. Comprobar la conexión con otro latiguillo VGA que sepamos funciona bien de otra aula.

2. Comprobar con PC directamente conectado al proyector. Si así se ve correcto el problema es del cableado desde la caja al proyector. En la mayoría de los casos este problema viene reflejado en aulas de la primera fase donde no se cambió por especificaciones de proyecto el cableado VGA.

Incidencias Con la PDI

· “La PDI no conecta”

1. En las PDI FX-77 TRIO COMPROBAR QUE NO HAYA POLVO O RESTOS DE TIZA POR EL PERIMETRO DE LA MISMA DONDE REFLEJA LA SEÑAL DEL SENSOR. Esto provoca a veces que no funcione correctamente la PDI. Se debe limpiar periódicamente con una gamuza antipolvo.

2.  La PDI al conectarse empieza a parpadear un led en la parte superior en naranja hasta quedarse en fijo en verde. Si ni siquiera parpadea es posible que la pizarra este estropeada.

3. EL cable USB que sale de la pizarra esta conectado a la caja de audiovisuales. Se puede desconectar y conectar directamente al ordenador para descartar problema de la placa USB de la caja. SI así funciona es problema de la caja y si no es problema de la pizarra.
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